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RESUMO

Objetivo: O estudo objetivou avaliar e validar o aplicativo mdével “Registro 192" para registro
eletrbnico de atendimento pré-hospitalar. Métodos: O processo foi feito em quatro passos: 1)
Reviséo bibliogréfica e levantamento dos Software nas plataformas 10S e Android; 2)
Desenvolvimento do aplicativo, incluindo a definicho do layout, organizacdo das telas,
funcionalidades e contelido; 3) Avaliagdo do aplicativo por dois grupos diferentes: profissionais da
saude e profissionais de computacédo; 4) validacdo por meio de um questionario utilizando o System
Usability Scale (SUS) com base na escala Likert. Resultados: Os itens positivos tiveram 732 pontos
totais e uma taxa de aprovacdo de 97,6%, jA 0s quesitos negativos apresentaram uma pontuagéo
geral de 165, com 22% de aprovacdo. Dessa forma, a avaliagdo geral contou com 1317 pontos, uma
aprovacao de 87,8%, correspondendo ao coeficiente geral de Cronbach de 0,827. Conclusédo: O
aplicativo mostrou-se eficiente e pratico, sendo possivel seu uso na rotina do atendimento pré-
hospitalar.
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ABSTRACT:

Objective: The study aimed to evaluate and validate the mobile application “Registro 192" for
electronic recording of pre-hospital care by judges in the computational area and pre-hospital care.
Methods: The process was carried out in four steps: 1) bibliographic review and survey of Software
on 10S and Android platforms; 2) application development, including defining the layout, organization
of screens, features and content; 3) evaluation of the application by two different groups: health
professionals and computing professionals; 4) validation through a questionnaire using the System
Usability Scale (SUS) based on the Likert scale. Results: The general assessment had 1317 points,
an approval of 87.8%, corresponding to the general Cronbach coefficient of 0.827. Conclusion: The
application proved to be efficient and practical, making it possible to use it in routine pre-hospital care.

Keywords: Mobile applications, Pre-Hospital Care, Electronic health record.

INTRODUCAO

O atendimento pré-hospitalar (APH) refere-se a assisténcia médica fora do ambiente
hospitalar prestada as vitimas de agravos de salde, sejam eles de natureza clinica, cirdrgica,
traumética, ou, ainda, psiquiatrica (Ministério da Saude, 2018). Essa categoria de prestacdo de
servico de saude chega precocemente ao agravado, fornecendo uma resposta rapida e eficaz, o que
reduz a chance de sequelas e complicacdes que possam levar até mesmo a morte de pacientes com
guadros emergenciais (Santos et al., 2023).

No atendimento pré-hospitalar, a equipe é responsavel por preencher adequadamente uma
ficha de atendimento com as informacdes sobre o paciente, sobre o seu quadro de sadude, como ele
foi encontrado, os cuidados prestados no local e no transporte, entre outras coisas. Esse documento,
gue sera o prontuéario pré-hospitalar do paciente, costuma ser um formulério fisico em papel, sendo
preenchido manualmente pelos socorristas (Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, 2024).

Esses formularios sdo documentos legais que contém o quadro clinico do paciente, suas
informacdes, as medica¢gbes administradas, o que foi feito e o que se deixou de fazer e os motivos
para isso. Sendo, portanto, um documento importante para questdes juridicas (Barros et al., 2014).
Além disso, por meio das fichas de atendimentos, € possivel criar subsidios para pesquisas,
auditorias, planejamento, fins estatisticos. Dessa forma, uma ficha bem documentada, redigida de
maneira completa e legivel é essencial (Ferreira et al., 2021).

Nesse cenario, a confeccdo manual desses prontuarios em meio fisico ndo tem se mostrado
proveitosa. O atendimento inicial fora do ambiente hospitalar precisa ser &gil, a fim de conduzir o
mais rapido possivel o doente para uma unidade de referéncia (Silva et al., 2020). Diante disso, a
producdo da ficha fica em segundo plano, os registros ndo sdo feitos quando os socorristas estdo
cuidando do paciente, mas sim apés a estabilizacdo dele, na finalizacdo do atendimento (Ferreira et
al., 2021).



Com o objetivo de fornecer um atendimento agil, e posterior liberagcdo para outro
atendimento, alguns dados do prontuario ndo sédo preenchidos, ou ficam incompletos, até mesmo
ilegiveis, devido a grafia do profissional que ira preencher (Ferreira et al., 2021; Barros et al., 2014).

Além das fichas de atendimento, os profissionais do APH precisam realizar o preenchimento
de formularios que tém como objetivos a captagéo e registros de dados. Alguns exemplos desses
sdo checklists para inicio do plantdo, formularios de controle e reposicao de mochilas, materiais e
medicamentos, checklist da viatura, entre outros (Prefeitura Municipal de S&o Paulo, 2024). Esses
também costumam serem preenchidos fisicamente, o que demanda tempo e traz dificuldade para
organizacdo e acondicionamento. Nesse sentido, € importante frisar que, por mais que sejam
atividades usuais dos socorristas, o preenchimento dessas listas de verificacbes e ideias para
simplificar e automatizar esse processo ndo séo colocados em evidéncia, existindo poucos trabalhos
gue retratam sobre isso.

Dado o exposto, tem sido observado que os formulérios escritos vém sendo substituidos por
registros eletrbnicos. A salde publica do Brasil tem apresentado transformagfes, com o uso de
novas tecnologias que melhoram a qualidade de atendimento (Almeida, 2023). Os registros manuais
apresentam limitacdes, como dificuldade para armazenar os papéis e entender a caligrafia dos
profissionais. Assim, a utilizacdo de tecnologias na &rea da saulde possibilita melhor organizacao,
armazenamento, sistematizacdo, praticidade, rapidez e legibilidade da informacdo (Reinaldo et al.,
2021).

Nesse sentido, a utilizacdo de aplicativos moveis (apps) tem sido destaque nesse processo
de informatizagdo da salde. Eles tém auxiliado profissionais em consultas, monitoramento,
automatizacdo e armazenagem de dados (Silva et al., 2021). Dessa forma, é possivel observar que a
area da saude estd aderindo indmeras tecnologias que ajudam na coleta, arquivamento e
processamento de dados, o que facilita e agiliza o atendimento, e o controle de informacdes
importantes.

Diante disso, levando em consideracdo que os profissionais do Atendimento Pré-hospitalar
possuem dificuldades e limitagdes no preenchimento das fichas de atendimentos, este estudo tem o
objetivo de criar e validar um aplicativo, na forma android e 10S, para promover a transformacédo das
fichas de atendimento fisicas, assim como os checklists administrativos, para a forma digital,

promovendo maior precisédo e agilidade neste processo.
METODOS

Pesquisa aplicada, de estudo de producdo e avaliacdo tecnoldgica de corte transversal com
delineamento descritivo, abordagem quantitativa do tipo analitica, com correlagédo entre variaveis. O
desenvolvimento e validacéo do aplicativo foi realizado em quatro etapas.

Etapa I:

Foi realizada uma revisao bibliografica a partir da fermenta prisma, nas bases de dados,
Biblioteca virtual em saude, Cochrane e Pubmed, utilizando os descritores: aplicativos moveis,
SAMU, registro eletrdnico de salde e atendimento pré-hospitalar e um levantamento de Software nas
plataformas I0S e Android de modo a comparar a ideia central do software desenvolvido nesta

pesquisa com aplicativos ja existentes nas plataformas.



Etapa Il

Realizou-se a construcdo do conteldo do aplicativo através do levantamento bibliografico
realizado na primeira fase, além da definicAo do layout, organizacdo das telas e de suas
funcionalidades. A estruturagéo de cada tela do aplicativo seguiu o objetivo do projeto, transformando
as fichas de atendimento e de checklists do APH da forma fisica (papel) para a forma digital,
utilizando um aplicativo que estara na forma android e I0S, promovendo maior precisao e agilidade
no preenchimento. O aplicativo foi dividido em 03 abas. Na aba inicio encontra-se os registros de
dados preliminares do paciente e sua localizacdo. Na aba checklist, encontram-se os campos para
preenchimento dos dados relativos aos materiais de uso dos seguintes profissionais de APH:
médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e condutor socorrista. Na aba atendimento, encontram-
se 0s campos para preenchimento dos dados relativos ao quadro e procedimentos dispensados a
ocorréncia.

Etapa Il

Constitui-se da validacao do aplicativo que ocorreu com dois grupos diferentes: profissionais
da saude e profissionais de computagdo. Os profissionais de computagdo foram convidados de
acordo com o seguinte critério: ter preferencialmente, no minimo, dois anos de experiéncia na area.
A escolha dos profissionais de salde teve os seguintes critérios de incluséo: profissionais que atuam
como intervencionistas (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e condutor socorrista) no SAMU
de Marab4 Para, totalizando quinze pessoas convidadas. Foram excluidos os profissionais que
estavam de licenca ou em gozo de férias. As avaliagcbes ocorreram entre 0s meses de setembro e
dezembro de 2023. Assim, ao final do periodo da coleta da pesquisa, foram obtidas 30 participacdes,
sendo 15 profissionais em computagéo, e 15 profissionais de salde que atuam no atendimento pré-
hospitalar.

Os avaliadores receberam orientagdo e demonstracdo sobre as funcionalidades e o
manuseio do software para que avaliassem o aplicativo de acordo com alguns critérios, sendo eles:
Adequacgdo, operacionalidade, clareza de informagbes, disponibilidade, interface, instalagéo,
funcionalidade geral, comodidade, acessibilidade e praticidade. Aos juizes, foi concedido um tempo
necessario, de acordo com a necessidade de cada um deles, para que a avaliacdo ocorresse sem
interferéncias e intercorréncias.

Etapa IV:

Na quarta e Ultima fase do aplicativo ocorreu a validagdo com a utilizagdo de um questionario
impresso utilizando o System Usability Scale (SUS), baseado na escala Likert em quatro niveis de
concordancia (Concordo plenamente, Concordo parcialmente, Discordo parcialmente, Discordo
totalmente). O questionario conteve os dez itens explanados na terceira fase, cada um desses itens
com as alternativas de concordancia e uma questao aberta para que os juizes pudessem contribuir

com sugestdes e melhorias para o aplicativo.
RESULTADOS
Este estudo contou com a participacdo de 30 juizes, sendo que 50% dessa amostra foi

representada por profissionais do campo da computacgéo, totalizando 15 pessoas. Ja a outra metade

foi composta por profissionais da area da saude atuantes em atendimento pré-hospitalar no



municipio de Maraba-Para, dos quais, oito eram médicos, seis enfermeiros e um técnico de
enfermagem. Em relacéo ao tempo de atuacédo profissional, todos tinham um tempo maior ou igual a
2 anos, sendo que a maioria dos avaliadores (60%) tinha um periodo de 03 a 04 anos de exercicio
de profissdo (Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil de formacao dos avaliadores

Perfil dos juizes Frequéncia %
Formacéao
Profissional da computacgéo 15 50,0%
Medicina 8 26,7%
Enfermagem 6 20,0%
Técnico em enfermagem 1 3,3%

Tempo de atuacdo profissional (anos)

01a02 1 3,3%
03 a 04 18 60,0%
05a 06 7 23,3%
> =07 4 13,3%

Fonte: autores

Para a avaliacdo do aplicativo, os participantes responderam as afirmativas sobre o
programa, as quais cinco eram positivas e cinco negativas, totalizando os dez itens propostos para a
andlise. Nesse sentido, fora atribuida uma pontuacgéo para cada afirmativa de acordo com o nivel de
concordancia dos juizes, em conformidade com o System Usability Scale (SUS) que é baseado na
escala Likert, amplamente utilizada nesse perfil de validagéo.

Sendo assim, em relacdo as assertivas positivas, a mais pontuada, com 100% de aprovacao
dos avaliadores, foi a que afirma o seguinte: “eu acho que gostaria de usar esse sistema com
frequéncia”. Logo em seguida, a afirmativa que diz respeito a facilidade do sistema, foi a segunda em
termos de aprovacao (98%). Os demais quesitos favoraveis tiveram o mesmo nimero de pontos
(145), representando 96,7% de validagdo dos juizes. A tabela 2 demonstra a pontuagéo e a taxa de
aprovacao de cada afirmativa.

Tabela 2 - Pontuacgéo e taxa de aprovacao das afirmativas positivas

Avaliacéo do aplicativo: Afirmativas Positivas Pontuacédo  Aprovacéo
Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia. 150 100,0%
Eu achei o sistema facil de usar. 147 98,0%
E:eztigga?e as varias fungfes do sistema estao muito bem 145 96.7%
Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse 145 96,7%

sistema rapidamente.

Eu me senti confiante ao usar o sistema. 145 96,7%



Avaliacdo Geral dos Fatores Positivos 732 97,6%

Fonte: autores
Quanto aos quesitos negativos da avaliacdo, aquele que mais pontuou foi 0 que diz respeito
a necessidade de ter uma pessoa para ajudar a usar o sistema, com 35 pontos. Ja a afirmativa que
diz “eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia”, foi a que obteve menor taxa de
aprovacdo, com 20,7%. A tabela 3 apresenta essas relagfes e os dados das outras assertivas
negativas.

Tabela 3 - Pontuacgéo e taxa de aprovacdo das afirmativas negativas

Avaliacdo do produto: Afirmativas Negativas Pontuacdo Aprovacéao

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com

; 2o . 35 23,3%
conhecimentos técnicos para usar o sistema.
Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir 34 22.7%
usar o sistema.
Eu acho o sistema desnecessariamente complexo. 33 22,0%
Eu achei o sistema complicado de usar. 32 21,3%
Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia. 31 20,7%
Avaliacéo Geral dos Fatores Negativos 165 22,0%

Fonte: autores

Para desenvolver um parecer estatistico sobre a confiabilidade dos resultados, foi utilizado a
pontuacéo total dos fatores positivos e dos negativos, sendo empregado o indice Alfa de Cronbach.
Os itens positivos tiveram 732 pontos totais e uma taxa de aprovacdo de 97,6%, j4 0s quesitos
negativos apresentaram uma pontuagdo geral de 165, com 22% de aprovacdo. Dessa forma, a
avaliacdo geral contou com 1317 pontos, uma aprovacéo de 87,8%, correspondendo ao coeficiente
geral de Cronbach de 0,827, conforme tabela 4. O grafico 1 demonstra a taxa de avaliacdo geral e
dos componentes negativos e positivos, de acordo com a profissdo dos juizes.

Tabela 4 - Avaliacédo dos fatores negativos e positivos com o indice de Cronbach

Avaliacdo do aplicativo Pontuacéao Aprovacgao Cronbach
Fatores Negativos 165 22,0% 0,852
fatores Positivos 732 97,6% 0,802
Avaliacdo Geral 1317 87,8% 0,827

Fonte: autores

Gréfico 1 — Taxas de aprovacdo de acordo com a profissao dos juizes
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DISCUSSAO

Este trabalho apresentou um aplicativo mével para registro eletrdnico de atendimento pré-
hospitalar e buscou demonstrar a validagdo do software por juizes da area computacional e do APH,
baseado no conteido adquirido, através de revisdo bibliografica sobre aplicativos voltados para a
melhoria e agilidade no APH (Almeida, 2023; Reinaldo et al., 2021).

A escolha dos juizes levou em consideracdo a area de atuacdo, sendo incluidos profissionais
da area da computacao e trabalhadores da salde atuantes em servigco de APH. Além disso, o tempo
de profissédo dos avaliadores também foi considerado, visando obter a avaliacdo de pessoas com
experiéncia clinica consideravel. Dessa forma, assim como o projeto de Augusto et al., 2021, este
estudo buscou avaliagdo de profissionais que tém conhecimento sobre softwares e aqueles que
atuam no APH, visando andlise critica da funcionalidade, usabilidade e praticidade do programa.

Aliado a isso, 0 questiondrio envolvia perguntas que conseguiram avaliar a facilidade de
aprendizagem e de memorizagdo ao manipular o aplicativo, a eficiéncia do mesmo, a presenca de
possiveis erros e a satisfacédo dos juizes em relagédo ao software (Forcan, et al., 2021). Isso evidencia
gue a avaliagdo levou em consideragdo uma visdo multidimensional para que o aplicativo movel
fosse rigorosamente analisado e, entéo, validado.

E importante mencionar que a assertiva que teve maior taxa de aprovacdo (100%) diz
respeito a satisfacdo dos usuarios ao utilizarem o aplicativo, o que evidencia que todos os juizes se
mostraram satisfeitos com o programa. Ja o critério que teve menor niimero de pontos representava
se havia erros no software, apontando que o programa desenvolvido preconiza minimizacdo de
erros.

Ademais, para gerar maior confiabilidade e relevancia, foi, ainda, realizado o Teste Alfa de
Cronbach, que avalia o questionario utilizado na pesquisa e infere se o instrumento realmente

conseguiu avaliar e validar o aplicativo (Matthiensen, 2010). Esse teste varia de 0 a 1, o coeficiente



desta pesquisa foi de 0,827, revelando um indice de confiabilidade alto, o que comprova que o
guestionario aplicado mostrou-se Util para a validacédo do software.

Nesse sentido, a avaliacdo do aplicativo mostrou que os profissionais que utilizaram o
programa o consideram adequado, eficiente, facil de usar e satisfatério, o que contribui para a ideia
de substituir o preenchimento fisico da ficha de atendimento pré-hospitalar pelo aplicativo mével.

Assim, o aplicativo € uma inovacao tecnolégica na salde, com vistas na funcionalidade de
registrar a ficha de atendimento pré-hospitalar, promovendo um preenchimento automatizado dos
dados, com a finalidade de agilizar esse processo e diminuir a quantidade de campos preenchidos
incompletamente ou erroneamente (Ferreira et al., 2021).

Outros trabalhos como o de Augusto et al. 2021 e Bernadi et al. 2016 também criaram
aplicativos com funcionalidade proxima, entretanto este € o primeiro desenvolvido na regido sudeste
do Par4, o que ajudara a contribuir na melhoria do atendimento do pré-hospitalar neste centro. Além
disso, esse software também conta com a informatizacdo do controle de estoque dos insumos do
servico de APH e dos checkclists dos profissionais, o que representa uma novidade, tendo em vista a
escassez de aplicativos com essa utilidade.

Cabe ressaltar, ainda, que a criagdo desse programa contribui para o processo de
informatizacdo na area da saude. Tem-se observado a insercdo de tecnologias na organizacédo e
descricdo do atendimento, o que gera melhorias para a eficiéncia do registro de ocorréncias
(Almeida, 2023). Nesse contexto, entende-se que a adicdo da informética é essencial para a
operacionalizacdo de unidades de suporte avancado, uma vez que recorrer aos servigos de software
facilita e promove otimizacdo do atendimento (Fernandes, 2017). Nesse sentido, existem diferentes
sistemas de informacao nos municipios e estados, mas ainda h& a necessidade de tecnologias que
possam contribuir com mais especificidade e detalhamento, principalmente em regifes distantes dos
grandes centros, como € o caso do estado do Para.

Por fim, os prontuarios digitais e servigos de atendimento via telemedicina sdo componentes
crescentes do atendimento pré-hospitalar, tomados como essenciais, na atualidade, para diversos
profissionais da saude (Colla et al., 2020). Evidencia-se isso pela ascensao de novas tecnologias,
desenvolvimento de softwares de inteligéncia artificial e inovagfes na automatizacdo e armazenagem
de dados. Essas inovagdes, como exemplo o desenvolvimento deste aplicativo eletrbnico para
automatizacdo das fichas de atendimento pré-hospitalar, contribuem para um amplo espectro de
possibilidades que podem levar os profissionais de salde a transformar os seus conhecimentos em

finalidades préaticas com maior eficiéncia e agilidade (Fernandes, 2017; Colla et al., 2020).
CONCLUSOES

O aplicativo desenvolvido mostrou ser uma ferramenta eficiente e de facil usabilidade para
automatizar as fichas de atendimento pré-hospitalar. Isso foi evidenciado pela avaliagdo dos juizes
especialistas, que se mostraram satisfeitos com o programa. Este software € uma novidade na area
da saude, pois além de apresentar a ficha de atendimento, traz consigo a informatizacdo dos
checklists que os profissionais do APH precisam preencher a cada plantdo. Acredita-se que com

esse trabalho serd possivel promover uma maior agilidade e eficiéncia no atendimento realizado por



equipes de APH, além de ser um instrumento que contribui para a informatizacdo da area da salde

gue tem se mostrado cada vez mais assertiva na captacao e interpretacdo dos indicadores do SUS.
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